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Il Facebook pixel
Tutto quello che devi sapere

- Cos a è i l  Facebook  Pix e l

- Come implementare i l  Facebook  Pix e l  + Plugin per Wordpres s

- Funz iona correttamente?  Gl i  s trumenti  per v eri ficarlo

- Pix e l  Das hboard: i  dati  da conos cere, gl i  a l larmi  da riconos cere

- Tracciare le  conv ers ion i : conv ers ion i  pers onal iz z ate ed az ion i  standard

- Tracciare le  conv ers ion i : metodi  di  a ttribuz ione (e perché i  dati  di  Google Analy tics  non tornano mai )

- E-commerce & Facebook  Pix e l : tu tti  gl i  ev enti  da tracciare

- Parametri  av anz ati : le  in formaz ion i  (che probabi lmente non s a i ) che puoi  tracciare con i l  Facebook  Pix e l

- Matching av anz ato: come aumentare reach e conv ers ion i  riporta te

- Ol tre  l 'engagement: tracciare le  conv ers ion i ...anche di  campagne che non hanno obiettiv o di  conv ers ione

- Facebook  Pix e l  Bes t Practices

Cosa vedremo in questo webinar

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Cosa è il Facebook Pixel?
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Non è altro che una str inga di 

codice, un frammento di 

Javascript da inserire nelle 

pagine del tuo sito.

N.B. Mi raccomando segnala 

nella cookie policy la presenza 

del pixel!

Cosa è il Facebook Pixel?

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.com

L’ ID del  tuo Pix e l

• fare retargeting (raggiungere il pubblico che ha visitato il tuo sito) 

• misurare le azioni derivanti dalle campagne pubblicitar ie e relative conversioni 

• ottimizzare le campagne per determinate azioni (conversioni)

• creare audience simili ai tuoi pubblici (lookalike)

Diciamo che è uno strumento indispensabile per chi vuole fare marketing 

seriamente su Facebook.

A cosa serve?

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

• si può creare un solo pixel per account pubblicitar io

• si può condividere il pixel (e relativi pubblici) con altr i account pubblicitar i

• si può inserire più di un pixel di account pubblicitar i diversi dentro la stessa 

pagina web

• si può usare lo stesso pixel per tracciare più domini, tuttavia, per ottimizzarne la 

gestione e la creazione dei Pubblici Personalizzati, ti consiglio di creare un 

account pubblicitar io per dominio/brand dominante

Da sapere

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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Come implementarlo?

Come installare il Pixel?

• Con uno strumento di terze parti (Google Tag 

Manager, Magento, Shopify…) o Plugin 

Wordpress

• Manualmente , copiando il codice 

nell’intestazione del sito web (sconsigliato)

• Inviando le istruzioni allo sviluppator e 

(specificando anche per quali azioni vuoi 

vengano tracciate le conversioni)

Istruzioni e linee guida: 
https://www.facebook.com/business/help/9521923548 4375

5

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Plugin Wordpress

https://wordpress.org/plu gins/pixel-ca ffei ne/

https://wordpress.org/plu gins/pixelyoursite /

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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Azioni Standard e 

Conversioni Personalizzate

Come tracciare le conversioni?

Per tracciare le conversioni hai 2 possibilità:

AZIONI STANDARD CONVERSIONI PERSONALIZZAT E

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Le azioni standard sono 9 azioni che Facebook riconosce in tutti i prodotti pubblicitari, 

mentre le azioni personalizzate sono le azioni che non rientrano tra quelle coperte dalle 

azioni standard; puoi crearle e usarle per monitorare azioni non standard, personalizzar e 

le azioni standard o quando non hai la possibilità di intervenire sul codice per monitorare 

le conversioni.

Le azioni standard

Le az ion i  s ono operaz ion i  esegui te  su l  tuo s i to Web, graz ie  a l le ins erz ion i di  Facebook

(a pagamento) o  a l la  copertura organica (non a pagamento). Le az ion i  s tandard 

a l l ' in terno del  codice del pix e l di  Facebook  ti cons entono di moni torare az ion i  

s peci fiche, di  es egui re  l 'o ttimiz z az ione per le  conv ers ion i  e di  creare il  pubbl ico.

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

• 9 le azioni standard che Facebook fornisce

• I codici delle azioni standard sono sensibili alla 

distinzione tra lettere minuscole e maiuscole, quindi 

assicurati di copiare lo snippet di codice esattamente 

come appare.
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Le Azioni Standard

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Esempio di codice con azione standard inserita

Assicurati di inserire i codici delle 

azioni standard per ogni step del tuo 

funnel, es:

- visualizzazione pagina prodotto

- aggiunta al carrello

- registrazione

- check out

- acquisto

I struzi on i : 

h ttps://www.fa c e book .c om/busi ne ss/he l p/402791146561655

Le Conversioni Personalizzate

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

• Servono per tracciare la conversione basandosi sulla URL o EVENTO, ne puoi creare max 100

ed eventualment e cancellarle

• Da usare per monitorare azioni non standard O in caso di impossibilità di implementazi on e az

standard O per segmentar e le azioni standard

• Non puoi usare le conversioni personalizzate con le inserzioni dinamiche per i prodotti.
Is truz ioni: h ttps://www.fa c e book .c om/busi ne ss/he l p/434245993430255?he l pref=fa q_c on ten t# e  

h ttps://www.fa c e book .c om/busi ne ss/he l p/780705975381000?he l pre f=faq_ c on te n t

Le Conversioni Personalizzate - casi di utilizzo

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

1. Uso delle conversioni personalizzate invece delle 

azioni standard

• Non  è  ne c e ssa ri o  i nc l ude re  HTTP o HTTPS

• Puoi  a gg i unge re  un  va l ore  a l la  c onve rsi one , c he  ve rrà  po i  vi sua li zza to ne i  report pe r va l u ta re  i l ri to rno su l l ’in ve sti me n to pubbl ic i ta rio

are le conversioni portate da una certa campagna pubblicitaria sul sito, conosco la URL della Thank you 
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2. Uso delle conversioni personalizzate per 

suddividere le azioni standard

• Non  è  ne c e ssa ri o  i nc l ude re  HTTP o HTTPS

• Puoi  a gg i unge re  un  va l ore  a l la  c onve rsi one , c he  ve rrà  po i  vi sua li zza to ne i  report pe r va l u ta re  i l ri to rno su l l ’in ve sti me n to pubbl ic i ta rio

re (e tracciare) le campagne per 2 tipologie di acquisto differenti/voglio ottimizzare le campagne per visu

Le Conversioni Personalizzate - casi di utilizzo

Come assicurarmi che tutto 

funzioni correttamente?

• 1. Scarico il Facebook Pixel 

Helper e verifico che il pixel sia 

presente e caricato correttamente 

https://developers.facebook.com/

docs/facebook-pixel/pixel-helper

N.B. A  volte ti segnala problemi di caricamento 

anche se in realtà tutto viene tracciato 

correttamente. Fai i l controllo incrociato la P ixel 
Dashboard.

Come mi assicuro che Pixel e Azioni Standard siano 
implementati correttamente?

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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• 2. Verifico nella Pixel Dashboard 

che il pixel venga caricato 

correttamente nelle pagine giuste

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.com

Come mi assicuro che Pixel e Azioni Standard siano 
implementati correttamente?

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

La Pixel Dashboard
Il cruscotto fondamentale per capire

se il pixel e relative azioni standard 

funzionano correttamente e scoprire

eventuali problemi di tracciamento.

Facebook Pixel Dashboard

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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• Il pixel è segnalato come attivo?

• Vengono segnalate anomalie? Dove?

• Vengono tracciate correttamente le conversioni, specialmente gli acquisti, incrociand

con i dati di altr i sistemi (es. CRM)?

• Ci sono dati “doppiati”? Es. stesse azioni in stesso orario, dispositivo, ur l, altr i param

N.B. Ricorda che nella Pixel Dashboard vengono segnalate TUTTE le attività del pixel 

sulle pagine in cui è presente, non solo quelle legate alle campagne Facebook attive!

Facebook Pixel Dashboard - Check list

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Come vengono attribuite le 

conversioni su Facebook?

• Per impostazione predefinita, la tua finestra di attr ibuzione è impostata a 1 giorno per le visualizzazioni e 28 

giorni per  i clic; ciò significa che puoi vedere le azioni avvenute 1 giorno dopo che una persona ha visualizzato la t

inserzione e fino a 28 giorni dopo che una persona ha cliccato sulla tua inserzione. 

• Per impostazione predefinita, Facebook usa un modello di attr ibuzione Ultima interazione, ovvero attribuisce 

tutto il credito per una conversione all'ultima inserzione di Facebook su cui la persona ha cliccato o con cui ha 

interagito. Se una persona non ha cliccato su un'inserzione, l'intero credito viene attribuito all'ultima inserzione 

visualizzata su Facebook. Se la persona ha cliccato sull'inserzione, il credito viene attribuito all'inserzione su cui ha 

cliccato. Se non ha cliccato, il credito viene attribuito all'ultima inserzione che ha visto su Facebook.

• Le conversioni e le azioni vengono registrate nei tuoi report il giorno in cui si è ver ificato il clic o 

l'impression. Puoi anche scegliere di registrare le conversioni in base alla data in cui è avvenuta la conversione 

usando l’AP I Ads Insights.

• I report continueranno a essere aggiornati per  i 28 giorni successivi alla fine di una campagna. Se esport

dati sull'attribuzione delle inserzioni nei tuoi modelli o nel tuo archivio dati, ti consigliamo di usare i report con i valori

finali acquisiti al termine dei 28 giorni.

Come calcola le Conversioni Facebook?

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

I risultati di Facebook
non combaciano

con quelli di 
Google Analytics

PERCHÉ?!?!?

VS

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.com

VS

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   



Slide		“pixel	facebook:	tutto	quello	che	devi	sapere” 10/01/2018

Materiale	coperto	da	Copyright 10

VS

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

VS

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

VS

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG    www.gliscomarketing.com www.veronicagentili.comShare! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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Facebook Pixel 

& E-Commerce

FB Pixel & E-commerce

Dimostrare il ROAS non è un’opzione, è una priorità.

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

FB Pixel & E-commerce

…Decisamente.

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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FB Pixel & E-commerce

Puoi tracciare tutti gli eventi più importanti della tua 

piattaforma e per quelli “non standard” puoi usare le 

conversioni personalizzate.

“Ma se voglio tracciare la conversione al click su 

un certo bottone? O in base alla lunghezza della 

pagina? O ritardarne il tracking?”

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

https ://dev elopers .facebook .com/docs /facebook-pix e l/ev ents -adv anced-us e-cas es /v2.11

SCENARI AVANZATI

Come calcolare il valore di acquisto?

Ok, ho inserito tutte le azioni standard.

Ma posso calcolare DINAMICAMENTE 

il valore delle conversioni?

Certo! Devi.

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Come calcolare il valore di acquisto?

Le variabili di acquisto cambiano da sito a 

s ito, pertanto dovrai lavorare sulle variabili 

del tuo s ito insieme allo sviluppatore.

Qui trovi tutte le indicazioni: 
https://developers.faceb ook.co m/docs/ma

rketing-api/audiences-

api/pixel#standardevents

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   
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Parametri “avanzati”

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Si può fare in modo che il pixel raccolga più informazioni della 

semplice conversione avvenuta, come il nome del prodotto, il 

valore dello stesso, la tipologia, etc., inserendo i cosiddetti 

“parametri” .

Perché impostare i parametr i?

• Ci permettono di avere dati molto più precisi e preziosi

• Ci permettono di creare pubblici personalizzati ben definiti

Istruzioni: https://develo pers .fa ce bo ok. co m/ do cs/ fa ce bo ok-

pixel/api-refer en ce # dou bl ewh a mmy

I Parametri Avanzati I Parametri Avanzati

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Esempio
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• Puoi creare Pubblici Personalizzati (e quindi Lookalike) in base alla categoria 

di prodotti v isualizzati, aggiunti al carrello o acquistati

• Hai dati molto più precis i e facilmente confrontabili circa gli eventi di 

conversione avvenuti

Inserendo i parametri

MA SI PUÒ FARE DI MEGLIO :)

Advanced Matching

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Se ti dicessi che c’è un modo 

per acquisire dati ancora più 

precis i, avere più dati di 

conversione e raggiungere più 

persone su Facebook?

Advanced Matching

Fino al 10% in più di 

conversioni attribuite e 20% in 
più di reach
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Advanced Matching

Il Pixel è dotato di una feature di corrispondenza avanzata che permette di 

passare ancora più dati, in modo da matchare di più e meglio le azioni sul s ito 

con gli utenti Facebook.

Puoi passare i seguenti dati: email, numero di telefono, nome, cognome, città, 

stato, CAP, sesso, data di nascita.

Scopri come implementarlo qui: https ://dev elopers .facebook.com/docs /facebook -pixe l /pixe l -wi th-ads /conv ersion-

track ing#adv anced_ match

Oltre l’engagem ent

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Non fermarti ai soli like, link click, 
persone raggiunte o video view

Puoi (devi!) abilitare il tracking del Pixel anche su campagne che non hanno 
l’obiettivo primario di convertire, per sapere come e quanto hanno inciso in 

termini di conversioni.

OBIETTIVO SPESA GUADAGNO ACQUISTI
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Non fermarti ai soli like, link click, 
persone raggiunte o video view

Puoi (devi!) abilitare il tracking del Pixel anche su campagne che non hanno 
l’obiettivo primario di convertire, per sapere come e quanto hanno inciso in 

termini di conversioni.

OBIETTIVO SPESA

Facebook Pixel Best 

Practices

Share! #FacebookMarketingVGShare! #FacebookMarketingVG   

Best Practices

• Installa il Pixel il prima possibile in modo da iniz iare a raccogliere dati

• Se gestisci più brand con più domini, a meno che tu non voglia stare ad impazzire ne

creare Pubblici Personalizzati continuamente e nel cercare di riconoscere la campag

giusta nel pannello Gestione Inserzioni, crea un account pubblicitario e un pixel per 

brand

• Di tanto in tanto fai un check nella Pixel Dashboard e nel s ito con il Pixel Helper per 

verificare che tutto s ia tracciato correttamente

• Scegli un modello di attribuzione e segui sempre quello

• Non fare il supereroe: fai impostare pixel, parametri ed eventi standard dallo 

sviluppatore del tuo s ito

• Assicurati che il pixel inserito s ia di proprietà del tuo account pubblicitario o BM
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Grazie!


