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Cosa vedremo in questo webinar

~Cosa & il Facebook Pixel

- Come inplementare il Facebook Pixel + Plugin per Wordpress

- Funziona correttamente? Gil strumrenti per verificarlo

- Pixel Dashboard: | dati da conoscere, gli allarm da riconoscere

- Tracciare le conversioni: conversioni personalizzateed azioni gandard

Srcctars o conversiont rtosta atbuzns (s perehé |Gt Google Al nn trano e Cosa e il Facebook Pixel?

-E-commerce & Facebook Pixel: tutti gli eventi da tracciare

Il Facebook pixel

Tutto quello che devi sipere

- Parametri avanzati: le informazioni (che probabilmente non sai) che puoi tracciare con il Facebook Pixel
-Matching avanzato: come aumentare reach e conversioni riportate
-Oltre I'engagement: tracciare le conversioni...anche di campagne che non hanno obiettivo di conversione

- Facebook Pixel Best Practices
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Cosa ¢ il Facebook Pixel? A cosa serve? Da sapere

s pud creare un solo pixel per accountpubblicitario

« fare retargeting (raggiungere il pubblico che ha visitato il tuo sito)

Non & alfro che una stringa di
codice,un frammento di
Javascriptda inserire nelle

) pagine del o sio. « otimizzare le campagne per determinate azoni (conversioni) pagina web

. . . L . s pud condividere il pixel (e relatvi pubblici)con altri accountpubblicitari
« misurare le azioni derivant dalle campagne pubblicitarie e relative conversioni

s pudinserire piti diun pixel di accountpubblicitaridiversi dentrola stessa

NB.M ragcomfando segnala « creare audience similiaituoi pubblici (ookalike)
nella cookie policyla presenza

del pixel! gestione e la creazione dei Pubblici Personalizzat, i consiglio dicreare un
) Diciamo che & uno strumento indispensabile per chiwuole fare marketing
10 Pixel seriamente su Facebook. accountpubblicitario per dominio/brand dominante

Sharelimesoonisamote

.

s pud usare lostesso pixel per tracciare pitt domini, tuttavia, per otimizzarne la

acebookMarketingVG  www.glicomarketing.com www.veronicagentili.co
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Come implementarlo?

Come installare il Pixel?

#FacebookMarketingVG

« Conuno strumento di terze parti (Google Tag
Manager, Magento, Shopify...) o Plugin
Wordpress

. Manualmente, copiando il codice
nellintestazione  del sito web (sconsigliato)

« Inviando le istruzioni allo sviluppator e
(specificando  anche per quali azioni vuoi
vengano tracciate le conversioni)

Istruzioni e linee quic:

hitps:/fwww facebook.com/business/help/9521923548 4375
5

| .

Pooel Ca¥ere

{®}

htips /wordpress.org/plu gins/pixelyoursite /

Share! #racebookMarketingva

Facehook Pleel by PaeiYourSte - € RS,
Woolommerce & Easy Digital Downlcads

https Jwordpress.org/plu gins/pixel-ca fieine/

10/01/2018

Plugin dpress
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Come tracciare le conversioni? Le azioni standard

Le azioni sono operazoni ewguite l tw sitoWeb, graze alleinsezionidi Facdo
. . . (a pagamento) o alla copertura organica (non a pagamento). Le azoni sandard
Per tracciare le conversioni hai 2 possibilita: all'intemo del codice delpixeldi Facaook ticonsentono dinonitorare azoni
specifiche, di eseguire Ibltimzzaiore per le cawersoni edi creare | pubblio

Azioni Standard e AZIONI STANDARD CONVERSIONI PERSONALIZZATE + 9le azonisandard che Facebook fornisce
. . . « | codicidelle azionistandard sono sensibili alla

Conversioni Personalizzate disinzione tra lettere minuscole & maiuscole, quind
Le azioni standard sono 9 azion che Facebook riconosce in tutti i prodoti  pubblicitari, N - . . R
mentre le azioni personalizzate  sono leazion che non rientrano tra quelle coperte  dalle ifnf:;a“ :'reCOp'are lo snippet di codice esatamente
azioni standard puoi creale e usade per monitorare  azioni non standard, personalizzare ppare.
le azioni standard oquando non hai lapossibilita  di intevenire  sul codice per monitorare

le conversioni

Share! #racebookMarketingvc N #FacebookMarketingVG
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Le Azioni Standard Le Conversioni Personalizzate

Le Conversioni Personalizzate - casi di utilizzo

—_— - —

Assicurati diinserire i codicidelle
azioni standard per ogni step deltuo
funnel, es:

- \Visualizzazione pagina prodotio

- aggiunta al carrello

Esempio di codice con azione standard inserita 2 i
-

L J

1. Uso delle conversioni personalizzate invece delle

- i i + Servono per tacciare laconversione basandosi  sulla URL o EVENTO, ne puoi creare max PR
regisrazone od mp‘e t ollart s azioni standard
- checkout eventuaimente _ canceliarie Non & luds HTTP o HTTPS
‘ ) s « Non & necesario includere HTTP o
- acquisto Da usare per monitorre  azioni non standard O in caso di impossibilita  di implementazi on e - Puoi aggiungere un \alae ala canersone, cfe \erra poi Vsalzato nei rort per aluare ilritor wll'nedimento pubbleitar

standerd O per segmentare  le azioni standard

o « Non puoi usare leconversion personalizzate  con leinserzion  dinamiche per i prodott ) - o0 s o URL e Trerse
ruzont 3 = le conversioni tate una certa carmpagna licitaria  sul sito, conosco la la
hipa s acabook combusinehelp 4027011435616 tstuziont: 245903430255 nelprd=aa ook o o o v

acebookMarketingVG
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Come mi assicuro che Pixel e Azioni Standard siano

implementati correttamente?

I o I « 1. Scarico il Facebook Pixel
| Helper e verifico che il pixel sia
presente e caricato correttamente

Come assicurarmi che tutto
a 5 . httos//developersfacebook.com/
fu nzioni Corretta men te? docs/facebook-pixel/pixel-helper
T

N.B. A volte ti segnala problemi di caricamento
anche se in realta tutto viene tracciato
comettamente.  Fai il confrollo incrociato la Pixel
Dashboard.

Le Conversioni Personalizzate - casi di utilizzo
o

2. Uso delle conversioni personalizzate per
suddividere le azioni standard

+ Non & necesario includere HTTP o HTTPS
Puoi aggiungere un alge alk canersone, ofe werma poi vaialzato nei rort per walusre ilritor aull'megimento pubblcitar

ottimizzare e campagne  per

(e tracciare) le campagne per 2 tipologie d acquisto  differentifvoglio
#FacebookMarketingVG

Cone

Share! #racebookMarketingva
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Come mi assicuro che Pixel e Azioni Standard siano

=

Share! #racebookMarketingva

implementati correttamente?
[

« 2. Verifico nella Pixel Dashboard

che il pixel venga caricato
corretamente nelle pagine giuste

La Pixel Dashboard

10/01/2018

Facebook Pixel Dashboard

Il cruscotto fondamentale per capi
se il pixel e relative azionistandard
funzionano correttamente e scopri
eventuali problemi ditracciamento.

Share! #racebookMarketingva
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Facebook Pixel Dashboard - Check list Come calcola le Conversioni Facebook?

« Perimpostazione precfinita, latua finestra di atiribuzione &impostata a1 giorno per le visualizzazioni e
gdiorni per i dlic; cid significa che pudi vedere le azioni avvenute 1 giomo dopo che una persona ha visualizzato |
inserzione e fino a 28 giomi dopo che una persona_ha cliccato stilla tua inserzione.

« Perimpostazione predfinita, Facebook usa unmodello di atiribuzione Ulimainterazione, ovvero atiribuiss

« Il pixel & segnalato come attivo?

+ Vengono segnalate anomalie? Dove?

) - ) ‘ i ) utto i credito per na conversione allultima inserzione di Facebook su ou la persona ha dliccato o con oui ha
« Vengono racciate correttamente le conversioni, specialmente gli acquist, incrocial Come vengono attribuite le interagito. Se una persona non ha dliccato su Linserzione, lintero credito viene attribito all'ufima inserzione
g . . .
| datidi alri R Visualizzata su Facebook. Se la persona ha dliccato sul‘inserzione, il recito viene attribuito all‘inserzione su oui H
coni dafidi altrisisemi {es. CRM) conversioni su Facebook? dliccato. Se non ha dlicaato, i credito viene attibuito all'utima inserzione che ha visto su Facebook.

- Le conversioni ele azioni vengono registrate nei tuoi reportil giorno in cuisié verificato il clic o
I'impression. Puci anche scegliere di registrare le conversion in base alla data in cui & avvenuta la conversione
usando I'’API Ads Insights.

« lreport continueranno aessereaggiornati per i 28 giorni successivi alla fine di una campagna. Se esp(

dati sull'attribuzione delle inserzioni nei tuoi modelli o nel tuo archivio dati, ti consigliamo di usare i report con i vall

finali acquisiti al termine dei 28 giomi.

« Cisono dati “doppiat”? Es. stesse azioniin stesso orario, dispositivo, url, altri paral

N.B. Ricorda che nella Pixel Dashboard vengono segnalate TUTTE le attivita_del pixel
sulle paginein cuié presente, non solo guelle legate alle campagne Facebook attive!
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I risultati di Facebook i 8
non combaciano
con quelli di - ’ ~J ¢
Google Analytics g
PERCHE?RR? M FINE

Share! #racebookmarketingvc
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Facebook Pixel

& E-Commerce

Materiale coperto da Copyright

FB Pixel & E-commerce

Dimostrare il ROAS non & un’‘opzione, & una priorita.

Share! #racebookMarketingve

FB Pixel & E-commerce

...Decisamente.

Share! #racebookMarketingva
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FB Pixel & E-commerce Come calcolare il valore di acquisto? Come calcolare il valore di acquisto?

Puoi tracciare tutti gli event pit importanti della tua .
piattaforma e per quelli “non standard” puoi usare le Ok, ho inserito tutie le azioni standard.
conversioni personalizzate. Ma posso calcolare DINAMICAMENTE —_— o X ) .
il valore delle conversioni? Le variabili di acquisto cambiano da sito a
—_— sito, pertanto dovrai lavorare sulle variabili
“ . P P " Certo! Devi del tuo sito insieme allo sviluppatore.
Ma se voglio tracciare la conversione al click su P =1 — Qui . le indicazioni
un certo bottone? O in base alla lunghezza della ui trovi tutte le indicazioni:
pagina? O ritardarne il tracking?” — htips //developers faceb ook.co m/docs/ma
? ? rketing-api/audiences-
SCENARI  AVANZATI apifpixel#standardevents

Share! #racebookMarketingva Share! #racebookMarketingve LJ Share! #racebookMarketingva
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Parametri “avanzati”

Materiale coperto da Copyright

Share! #racebookMarketingvc

| Parametri Avanzati

S puw fare inmodo che il pixel raccolga pil informazioni  cella
semplice conversione  avvenuta, come il nome del prodotto, il
valore cello stesso, latipologia, efc., inserendo i cosiddett

“ parametri” .

Perché impostare i parametri?

« Cipemetiono  di avere cali molto pils precisi e preziosi

« Cipemetiono  di creare pubblici  personalizzati  ben definit
Istruzioniz  hiips /developers face bo ok comy docs/face bo ok:
‘pixel/api-refer en ce # dou bl ewh ammy

10/01/2018

| Parametri Avanzati

Esempio

Share! #racebookMarketingva
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Inserendo i parametri

« Puoi creare Pubblici Personalizzati (e quindi Lookalike) inbase alla categoria

di prodotti visualizzati, aggiunti al carrello o acquistati

conversione avvenuti

MA Sl PUO FARE DI MEGLIO

Share! #racebookMarketingva

« Hai dati molto piu precisi e facimente confrontabili circa gli eventi di

})

10/01/2018

vanced Matching

Se ti dicessi che c¢’¢ un modo
per acquisire dati ancora pit
precisi, avere piu dati di
conversione eraggiungere pit
persone su Facebook?

Fino al 10% in piu di
conversioni atribuite e 20% in
piu di reach

Materiale coperto da Copyright
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dvanced Matching

N rmarti ai soli like, link click,

persone raggiunte o video view

OBIETTIVO SPESA GUADAGNO  ACQUISTI

IS EEEEN

Puoi (devil) abilitare il racking del Pixel anche su campagne che non hanng

lobiettivo primario di convertire, per sapere come e quanto hanno inciso ir
termini di conversioni.

Il Pixel &dotato di unafeature di corrispondenza avanzata che permette di

passare ancorapiu dafi, in modo da matchare di piu e meglio le azioni sulsito|
con gli utenti Facebook.

Oltre I'engagement

Puoi passare i seguenti dati: email, numero di telefono, nome, cognome, cita,
stato, CAP, sesso, data di nascita.

Share! #racebookMarketingva

#FacebookMarketingVG
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\| marti ai soli like, link clic

= Installa il Pixelil prima possibile in modo da iniziare a raccogliere dati
Se gestiscipit brand con pit domini, a meno che tu non voglia stare ad impazzire
C) creare Pubblici Personalizzati continuamerte e nel cercarediriconoscere la camp:
Faceboo k Pixel Best giusta nel pannello Gestione Inserzioni,crea un accowntpubblicitario e un pixel pe
brand
C) Practices Ditanto intanto fai un check nella Pixel Dashboard e nelsito con il Pixel Helper pe
verificare che tutto sia tracciato corretamente
Scegliun modello di atrribuzione e seguisempre quello
Non fare il supereroe: faiimpostare pixel, parametried eventi standard dallo

sviluppatore deltuo sito
« Assicuratiche il pixelinserito sia di proprieta del tuo account pubblicitario o BM

persone raggiunte o video view

OBIETTIVO SPESA

.

.

Puoi (devil) abilitare il racking del Pixel anche su campagne che non hanno
Fobiettivo primario di convertire, per sapere come e quanto hanno inciso in
termini di conversioni.

Share! #racebookMarketingva Sh: #FacebookMarketingVG
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